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S6: 809 /SVHTTDL-VP bong Thdp, ngay 15 thdng 04 nam 2020

V/v chan chinh cong tic CCHC
qua két qua kiém tra quy I nam 2020

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon;
- Cac don vi su nghiép truc thudc So.

Thyc hién Cong van s6 11/UBND-KSTTHC ngay 07 thang 4 nam 2020 cta
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc chan chinh cong tac cai cich hanh chinh qua két qua
kiém tra quy I nam 2020.

Trong qui I nam 2020, S& Van hda, Thé thao va Du lich da trién khai, quan
triét dén toan thé cong chitc, vién chic trong nganh thyc hién nghiém cac nodi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh, ban cam két hanh dong nam 2020 cta Uy ban
nhan dan Tinh; ban hanh cac Ké hoach, van ban chi dao; cu thé h6a va phan cong
trach nhiém tirng chi so, chi s6 thanh phan cdi cach hanh chinh cho titng Lanh dao
cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép truc thudc phu trach.

Twr d6, nang cao trach nhiém phuc vu trong cong tac gidi quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) cua cong chitc phong chuyén mon cling nhu tai BO phan Mot cita;
thuie hién day du quy trinh gidi quyét ho so trén phan mém mot ctra dién ti; cap
nhat kip thoi va day da cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang tin dién
te cling nhu bang niém yét TTHC tai BO phan Mat ctra, khong xay ra treong hgp nao
tré han va khong c6 phan anh kién nghi vé TTHC.

Dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, khan treong chi dao khac phuc
nhitng han ché, khuyét diém tai bao cado két qua kiém tra cai cach hanh chinh qui I
nam 2020, S& Van hoa, Thé thao va Du lich yéu cau Thu treéng cac phong chuyén
mon, don vi sw nghiép try'c thudc Sé thue hién mot s6 nodi dung sau:

1. Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh, chan chinh thai do, trach nhiém
phuc vu cong tac gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mén (c6 thu
tuc hanh chinh) va cong chitc tai B6 phan mot ctva. Thyre hién day da quy trinh giai
quyét ho so trén phan mém mot cira dién tir; phoi hop thue hién t6t cong tac Tong
dai thong tin dich vu cong 1022 trong tiép nhan va tra 10i yéu cau, phan anh, kién
nghi cua nguwdi dan, doanh nghiép doi véi TTHC va noi dung thudc linh vizc nganh
quan ly.

2. Tang cuong cac hinh thitc tuyén truyén vé thuc hién TTHC qua duong
buwtu chinh céng ich, m6 hinh Hen gig hwéng dan thic hién TTHC tai nha nguoi
dan; tiép tuc dady manh cong tac thong tin, tuyén truyén va cac bién phap huéng
dan nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén mitc do 3, 4. Pac biét, thie hién
nghiém viéc st dung dich vu cong tryc tuyén mitc do 3, 4 doi vdi tat ca cong chiic,
vién chitc khi c¢6 nhu cau thyce hién. Thudng xuyén nghién cttu, hoc tap, dé xuat,
nhan rong viéc thue hién cac moé hinh hay, cach lam méi c6 hiéu qua trong thuc
hién cai cach hanh chinh dé ap dung tai don vi.



3. Tiép tuc phoi hgp chat ché nhiém vu trong céng tac gidi quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) gitta cong chirc phong chuyén mon co lién quan vdi Bo phan
Mot ctira (nhan vién Buu dién); thuce hién day da quy trinh gidi quyét ho so trén
phdn mém mot cira dién tir va cap nhat kip thoi, day da cac TTHC thudc tham
quyeén giai quyét trén Trang tin dién t& S&, niém yét TTHC tai B6 phan Mot ctra (tai
Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu Hanh chinh c6ng).

Tap trung ra soat giai quyét nhitng nhiém vu cai cach hanh chinh khéng dé tré
han, dé ra 1o trinh, gidi phap cu thé thwc hién; phé binh lam ro trach nhiém cac ca
nhan, tap thé c6 lién quan.

4. Giao Chanh Van phong Sé theo d6i, don doc thuye hién, kip thai bao cao lanh
dao S& kho khan, vieéng mac dé chi dao thuyre hién.

Yéu cau Thu tredng cac don vi thye hién nghiém ndi dung chi dao nay./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
-Nh trén; \ PHO GIAM DPOC
- VP UBND Tinh (Phong KSTTHCO);

- S& Noi vu (Phong CCCQ);

- Lanh dao Sé& (dé biét);
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S6 Van hoa - Thé thao va Du lich
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Ngo6 Quang Tuyén
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